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A Matra-Agro Kft. (3200 Gybéngy6s, Matrai Gt 8.) elkotelezett amellett, hogy a www.matra-agro.hu webaruhaz minél t6bb ember
szamara - fogyatékossaggal élék és idGsebb felhasznaldk szamara is — konnyen hasznalhatd legyen. Jelen tajékoztatdt a termékekre
és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szdélo 2022. évi XVII.
torvény alapjan tesszik kozzé.

A tajékoztatd kelte: 2026. oktdber 1. Rendszeresen fellilvizsgdljuk, és a Weboldal fejlesztésével parhuzamosan frissitjik.

A szolgaltatas leirasa
A webaruhazban kerti gépek, erdészeti és kertészeti eszk6zok, alkatrészek és kiegészit6k vasarolhatok. A vasarlas |épései:
a termék megkeresése a kategodriak kozott vagy a keres6é mezével;

a termék kosarba helyezése a ,Kosarba” gombbal;
a kosarban a ,Megrendelés” gomb megnyomasa, majd belépés, regisztracié vagy regisztracioé nélkili vasarlas;
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a rendelés ellenbrzése, az Altaldnos szerz3dési feltételek elfogadédsa és a ,Megvasarolom” gomb megnyomasa (a megrendelés
fizetési kotelezettséggel jar).

A megrendelésrél e-mailben visszaigazolast kildink. A vasarlasi feltételek, a szallitasi és fizetési informacidk, valamint a jogszabalyi
tajékoztatdk szoveges formaban a Weboldal lablécébdl érheték el.

Hogyan felel meg a szolgaltatas a kovetelményeknek

e A Weboldal reszponziv: asztali gépen, tablagépen és mobiltelefonon is hasznalhatd, a bongészé nagyitasa mellett is mikodik.

e A Weboldal billenty(izettel is kezelhetd; az oldal betdltése utan a TAB billentylivel el6hivhaté akadalymentes navigacios panel
segiti a gyors ugrast a fébb részekhez.

e A szovegek és a gombok feliratai egyértelm(iek, a vasarlas minden Iépése szdveges formaban is kdvethetd; a rendelés leadasa
el6tt a teljes fizetendd Gsszeg és a valasztott szallitasi és fizetési mod Gsszesitve lathato.

e A termékinformaciok (megnevezés, ar, mlszaki adatok, készlet) szovegként jelennek meg, nem csak képként.

e A jogszabalyi tajékoztatok (ASZF, Adatkezelési tajékoztatd, eldlldsi tajékoztatd, szavatossagi tajékoztatd) széveges oldalként és
let6lthetd formaban is elérhetdk.

e A Weboldal mellett telefonos, e-mailes és személyes (lizleti) lgyintézést is biztositunk, igy a vasarlas a Weboldal hasznalata
nélkil is elvégezhetd.

Ismert korlatok, fejlesztés

e Nem minden termékkép rendelkezik még részletes szoveges leirdssal (alternativ széveggel); ezeket folyamatosan pétoljuk.
e A gyartdk altal biztositott dokumentumok (példaul kezelési Gtmutatok, PDF-ek) akadalymentessége a gyartotdl fligg; kérésre
segitink a tartalmuk értelmezésében.
o A Weboldal az UNAS webaruhaz-rendszeren m(ikédik, egyes elemeinek akadalymentessége a rendszer fejlesztésétdl is fugg.
Célunk, hogy a Weboldal a WCAG 2.1 iranyelv AA szintjének minél teljesebben medfeleljen; a hianyossagokat a fejlesztések soran
folyamatosan javitjuk.

Segitség és visszajelzés
Ha a Weboldal haszndlata soran akadalyba (itk6zik, vagy a tartalmat mas formaban szeretné megkapni, kérjuk, jelezze:

E-mail: webaruhaz@matra-agro.hu

Telefon: +36 30 797 7575 (hétf6t6l péntekig 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00)

Személyesen: barmelyik Gzletiinkben (Gyongyds, Hatvan, Jaszberény, Eger — két (zlet, Heves).

A visszajelzésekre legkésébb 30 napon belll valaszolunk. Ha valaszunkkal nem elégedett, a jogszabalyban kijelolt hatésaghoz
fordulhat.


mailto:webaruhaz@matra-agro.hu

