Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Matra-Agro Kft. (tovabbiakban: Szolgdltaté) altal a www.matra-
agro.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél
(tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd tajékoztatdsok nydjtjak. A Felhasznalo a Weboldal hasznalataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato adatai

Név: MATRA-AGRO Gépgyarto, -javitd, Kis- és Nagykereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely és kozponti telephely: 3200 GYONGY®S, MATRAI UT 8.

Addszam: 11894548-2-10

Cégjegyzékszam: 10 09 023867

Nyilvéntartédsba vev6 szerv neve: Egri Térvényszék Cégbirdsaga

Cégvezet6: Lesko Ferenc cégvezetés, veviszolgalat és miiszaki zletdg vezet6
Telefon: 06 30/239-7136 ¢ E-mail: leskoferenc@matra-agro.hu

Szadmlaszam: 10400504-05002564

Szamlavezetd Pénzintézet: K&H Bank

Termékek és készlet

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszdmitasra. Szolgdltatd csak kiskereskedelmi mennyiséget koteles kiszolgalni. A Weboldalon a Szolgéaltatd részletesen feltiinteti a
termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen
tdjékoztatja a Vasarlokat az akciérdl és annak pontos idGtartamardl. A Szolgdltaté a Weboldalon nem vezet készletnyilvantartast,
esetleges készlethiany esetén a Vasarldt 48 6ran belll tajékoztatja a termék elérhetGségérdl, beszerzési idejérdl illetéen, amelynek
ismeretében a Vasarlé elfogadja az esetleges meghosszabbodott varakozasi id6t vagy elallhat vasarlasi szandékatol.

Megrendelés menete

A Weboldalon szabadon bodngészhet regisztracié nélkul. Csak a Weboldalunkon - www.matra-agro.hu - keresztil leadott
megrendeléseket tudjuk elfogadni. Telefonos rendeléseket nem all mddunkban felvenni. Kilon regisztracid6 nem szlikséges a
megrendelés el6készitéséhez. Legelsd rendelésénél van lehet0ség regisztraini.

A termék melletti ‘Kosarba’ gombra kattintva gy(jtheti 6ssze a megvasarolni kivant termékeket. A kosar tartalmat megnézheti a jobb
fels6 meniiben ‘Kosaram’ menipontban. Itt a termék nevét és arat valamint mennyiségét lathatja. Amennyiben tobb terméket
szeretne rendelni Ugy az ‘Vissza az aruhazba’ gombra kattintva teheti meg. A termékek rendelését a ‘Pénztar’ gombra kattintva tudja
elinditani.

A kovetkezl lépésként egy adatlapot kell kitoltenie, melyet a szamlazas ill. szallitds szempontjabdl kérink. Kérjik pontos adatokat
adjon meg, mert a rendelésébdl késziilt szamla azokat fogja tartalmazni. Amennyiben cég adatot is megad a szamlat automatikusan
erre allitjuk ki. (A szamlan a megrendel6 neve nem fog szerepelni.) Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a szallitasi cimtdl, gy
a jel6lénégyzetet kipipalva tudja megadni. Egyezé szallitasi és szamlazasi cim esetén a jel6lénégyzetet hagyja valtozatlanul (NEM).

Kovetkezd l1épés a szallitasi mod kivalasztasa:

Hazhozszallitds: Ezt jeldlje abban az esetben ha a termék hazhozszallitdsat szeretné. A varhatd szallitasi dijrél és maddokrdl
visszaigazold leveliinkben tajékoztatjuk.

Személyes atvétel: Ezt jelolje ha a terméket valamely Szakkereskedésben veszi at.

Fizetés a termék kézhezvételekor. Személyes atvétel esetén az lizletben, hazhozszallitas valasztasakor pedig a kiszallito futarnak kell
fizetni a termék vételarat. Uzleteinkben van lehet6ség bankkartyas fizetésre.

Banki atutalds: El6re utalds esetén a kuildott dijbekérd alapjan tudja az utalast teljesiteni — kérjik az utalas megkezdése el6tt varja
meg a dijbekérd érkezését. A megjegyzés rovatban kozolheti egyéb kéréseit, szallitasra vonatkozo igényeit.

Az EGT-n kivili barmely devizanem, illetve EGT-n bellli EUR devizanemtdl eltér6 deviza atutalds esetén 0,11%, min. 13 EUR max.
109 EUR-nak megfel6 Magyar Forint kerll felszamitasra.

Webaruhazunk dijai egyedi dijszabastak, a Weboldalon szereplé dijakat csak Webes rendelés esetén tudjuk biztositani.
Szakkereskedésiinkben az arak eltéréek lehetnek. Webaruhazi rendelés személyes atvétele esetén nem kotelességlink a vasarolt
termék szakszer(i bemutatdsa és Osszeszerelése. Ezen szolgaltatasok a Szakkereskedésben tortént vasarlas esetén minden
vasarlénak dijmentesen igénybevehetdek. Amennyiben Webes rendelést kdvetéen On a személyes atvételkor szeretné igénybe venni
ezen szolgdltatasunkat, azt a teljes vételar kifizetésén fellli plusz dij ellenében tudja.

Utolsé |épésként ellendrizheti személyes adatait és véglegesitheti a megrendelést. A megjegyzés rovatban egyéb kozlenddit
tlntetheti fel, szallitassal, atvétellel vagy a termékkel kapcsolatosan. Ha szilikséges a vissza gombbal tud javitani. A rendelés
véglegesitéséhez el kell fogadnia az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET és VISSZATERITESI SZABALYOKAT, melyet a megadott
cimszdra kattintva olvashat el és a négyzet kipipaldsaval fogadhat el.

Megrendelés véglegesitése

Ha mindent rendben talal akkor kattintson a ‘Megrendelés jovahagyasa’ gombra. Ekkor rendszeriink kiild Onnek e-mailen egy
automatikus visszaigazolast. Ez jelenti a rendelés megérkezését, mely tartalmazza a megrendelés sorszamat amire késébb hivatkozni
tud. Abban az esetben ha az lUzemeltet6 48 6ran belll nem kild visszaigazolast a rendelés fogadasardl a fogyaszté mentesil az
ajanlati kotottség aldl. Miutan feldolgoztuk megrendelését e-mailen értesitjik 72 déran bellil. Amennyiben a megrendelt termékek
kdzétt van olyan, amit rajtunk kiviil 4116 okok miatt, kiszallitani nem tudunk, mihamarabb értesitjik Ont.

Az adat beviteli hibak javitdsara az lgyfélszolgalati elérhetéségeken van lehet0ség a szerz6dés teljesitése el6tt. Az e-mailben klldott
visszaigazolassal a Szolgaltatdé még nem fogadja el a megrendelést, ez még nem jelenti a szerzédés |étrejéttét, mivel a visszaigazolas
minddsszesen a megrendelés a Szolgaltatéhoz valé megérkezését igazolja. Igy adott esetben tévedésbél vagy programhiba miatt
visszaigazolt alacsony &r vagy készlethidny esetén a Szolgaltatd nem koteles a termék leszéllitdsara a visszaigazoladsban foglalt
feltételekkel.

A Szolgdltatd a Vasarl6 megrendelését kulon értesité e-mail Utjan igazolja vissza 72 6ran belll, melyben a Vasarlét tajékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés létrejottér6l. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mindstl. A Szolgaltatdé és a Vasarldé kozott
|étrejott szerz6dés nyelve magyar. Mas nyelv(i szerz6déskotésre jelenleg nincs lehetéség. A webdruhdz a szerzOdést iktatja (a
rendelés szam alapjan) és annak tartalmat 5 évig megérzi.
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A szdllitds és fizetés moddjanak és menetének részleteit, valamint aktualis dijait a Weboldal “Szallitas és fizetés” menlpontja
tartalmazza.

Tarhelyszolgaltato adatai

« Dotroll Kft.
e Cim: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.
* E-mail: support@dotroll.com

Jotallas és szavatossag
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo6 a kellékszavatossdgi jogaval?

A Vasarld a Matra-Agro Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarl6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon
beltl k6ézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vasarl6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Matra-Agro Kft. vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Vasarl6 - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

« A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Milyen esetben élhet a Vasarlo a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

A Vasarlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Tartds fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet melléklete tartalmazza, melyekre a jogszabaly egy éves
kételez6 jotallasi idGtartalmat ir el6. Az egyes termékekre vonatkozo jotallashoz fliz6d6 jogok kérérdl minden esetben a jotallasi

jegyben foglaltak irdnyaddk. A jotallas idétartama alatt a Szolgaltatd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelel6en vallalja a hibas
termék kijavittatasat, amennyiben ez nem lehetséges a cseréjét, vagy van lehetGség arleszallitas kérésére ill. elallasra is.

A jétallas kotelezd esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen hiit6szekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely,
moso6gép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidéja, mosogatdégép, vasald, vizmelegitd, flité-, légkondicionald- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép, padldsirold- és fényesitégép,
varrégép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikoédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen mikrohulldmu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit, olajstuté, ostyasité, fanksiuts, gofrisitd,
szendvicssiitd, elektromos palacsintastité, elektromos pizzaslitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyumoélcsaszalo;
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3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazstd,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kapalogép, flinyiro, flikasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflrész, furégép, utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegG6rz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapiads eszkoz;

8. kbzlekedési eszkdz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilontsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetl etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébi6rzo;

12. gyermekhinték, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladdsi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllénosen ldampatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulonbsen lUzenetrégzitd, kihangosité készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autéradid, radids ébresztédéra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnod, CD-felvevd és lejatszo, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erOsit6, hangszérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevl kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivo- és
filmfeldolgozd készulék;

20. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulénosen tavcesd, latcsé, mikroszkdp, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. méréml(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zOk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarldt a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Elallasi/Felmondasi jog

A Vasarld 14 napon belll jogosult indokolds nélkll eldlini e szerzédést6l. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld
szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a Vasarld jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlo altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék szolgaltatdsakor az eldllasi/felmondasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy
a Vasarld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi. A Vasarld az elallasi/felmondasi jogat a
megrendelés és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni postai Uton az aldbbi cimre: Matra-Agro Kft.,, 3200 Gyongyds, Matrai Gt 8 vagy elektronikus Uton: webaruhaz@matra-
agro.hu. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat, amelyet Eldllasi nyilatkozat letéltése — itt
tolthet le (csak a szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarlo elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll visszatéritjik a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vasarlé az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott). A termék visszaktlildésének kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli. A visszatérités soran az eredeti tgylet
soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszaktldte:
a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vasarld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarlé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Vasarld kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a


https://www.matra-agro.hu/shop_ordered/70919/pic/Ellalas.pdf

termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szliikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

A Vasarl6 eldllasi jogat 45/2014 (11.26.) Kormany rendelet szabalyozza.

Adatvédelem

Adatvédelmi szabalyzatunk ide kattintva olvashaté ¢

Felel6sség

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszem(lien kerilltek felhelyezésre, azonban azok kizédrdlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a Weboldalon megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti kil6nbdz6ség miatt.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldalon fellletére, kilonés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratél jelentésen eltérG, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
arra, akkor a Szolgalatatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Vasarld elallhat vasarlasi szandékatdl.

A Vasarlo a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért. Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. A Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben
egyUttmikodik az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett. A Vasarld altal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen
elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. Amennyiben a Vasarlé a Weboldalon kifogasolhato
tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem(i eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

A Vasarlé feleléssége, hogy az altala megadott személyes adatok (szallitasi, szamlazasi cim és név) pontosan keriiljenek bevitelre. A
Vasarldé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a hibds vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden
karat és koltségét a Vasarldra haritani. A Szolgaltatdt a Vasarlo altal pontatlanul megadott adatokért semmilyen felelésség nem
terheli. Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a felhasznal6 fiokban vagy ugyfélszolgélati elérhetéségeken van lehet6ség a szerz6dés
teljesitése elbtt.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé téarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

Barion bankkartyas

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Panaszkezelés, vitarendezés
A panaszok bejelentése az aldbbi elérhetéségeken torténhet:

Matra-Agro Kft.
Cim: 3200 Gyo6ngyos, Matrai Ut 8.
Telefon: +36 30 767-7575

Email: webaruhaz@matra-agro.hu
Postacim: 3200 Gy6ngyds, Matrai ut 8.

Online vitarendezési plattform ITT elérhetd.
Vagy az alabbi hatdsagnal:
Fogyasztovédelem

Heves Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalya

Telefonszam: +36 (36) 515-598

Telefax: +36 (36) 510-698

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81

A szolgaltaté székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetdségei (fogyasztéi jogvita esetén)

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Postacim: 3300 Eger, Postafidok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Mikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Ervényesség
A jelen szerzddésben foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabba a Weboldalon feltiintetett arak csak és

kizarélag a Weboldalon keresztll tortén6 vasarlds (interneten keresztll torténé megrendelés) esetén érvényesek. A Vasarlo a
regisztracidval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabéalyzatban foglalt valamennyi feltételt

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Kéztarsasag Polgéri Torvénykonyvérdl
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szdl6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabdlyai az irdnyadodak.
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