Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos rendelkezések

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Matra-Agro Kft. (a tovébbiakban: Szolgaltatd) altal a www.matra-
agro.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetett webaruhdzban torténd vasarlas feltételeit, a Szolgaltaté és a
Weboldalon keresztiil vasarlé személy (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Fogyaszté a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint a szakmadja, ©6ndllo foglalkozédsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Az ASZF-nek a fogyasztokra vonatkozé rendelkezései (kiilénosen az elallasi jog
és a fogyasztdi szavatossagi szabalyok) csak a fogyasztonak mindsuld Vasarlot illetik meg, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

Az ASZF hatélya a Weboldalon keresztiil leadott megrendelésekre terjed ki. Az lzleteinkben (személyesen) térténd vasarlasra az ott
kihelyezett tajékoztatdk és a jogszabalyok az iranyadok.

A Véséarlé a megrendelés elkiildése elétt az ASZF-et elolvassa és a jeldlénégyzet bejeldlésével elfogadja. Az ASZF-et a Weboldalon
barmikor megtekintheti, letltheti és kinyomtathatja; a megrendelést visszaigazol e-mailben PDF-mellékletként is megkuldjuk.

Az ASZF hatalyos: 2026. oktéber 1-jétél.

A Szolgaltaté adatai

Cégnév: MATRA-AGRO Gépgyarto, -javitd, Kis- és Nagykereskedelmi Korlatolt Felel3sségli Tarsasag (réviden: Matra-Agro Kft.)
Székhely és postacim: 3200 Gyongy6s, Matrai Ut 8.

Cégjegyzékszam: 10-09-023867

Nyilvantarté birésag: Egri Térvényszék Cégbirdsaga

Adészam: 11894548-2-10

Bankszamlaszam: 10400504-05002564 (K&H Bank)

Webaruhazi iigyfélszolgalat:
E-mail: webaruhaz@matra-agro.hu
Telefon: +36 30 797 7575
Nyitvatartas: hétf6tdl péntekig 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00
Uzleteink (személyes atvétel, iigyintézés):

e GyOngy0s, Matrai ut 8. - +36 30 693 2076
Hatvan, Horvath Mihaly u. 53. - +36 30 693 2087
Jaszberény, Kossuth Lajos u. 96. - +36 30 693 2092
Eger, II. Rakoczi Ferenc u. 133. - +36 30 693 2082
Eger, Barkoczy u. 13-15. - +36 30 985 3218
Heves, F6 ut 19. - +36 30 693 2097

Tarhelyszolgaltato: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K8szegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu, telefon: +36 99 200 200

Termékek, arak, készlet

A Weboldalon a termékek neve, leirdasa, fontosabb miszaki adatai és fényképe szerepel. A termékfotok a termék megjelenését
szemléltetik; kérjuk, ha a fotd és a leirds kozott eltérést tapasztal, vagy bizonytalan a termék tulajdonsagaiban, a megrendelés el6tt
keresse Ugyfélszolgalatunkat.

A feltlintetett arak forintban értendGk, és tartalmazzak a toérvényben elGirt altalanos forgalmi addt. Az arak nem tartalmazzak a
szallitas és az esetleges fizetési mdd (pl. utdnvét) dijat; ezeket a megrendelés soran, a megrendelés elklldése elétt a Weboldal kilén
feltinteti. KUlon csomagolasi dijat nem szamitunk fel. A Weboldalon szereplé arak kizardlag a Weboldalon keresztil leadott
megrendelésekre érvényesek; (zleteinkben az arak eltérhetnek.

Akciés ar: arcsokkentéskor kordbbi arként az arcsokkentést megeléz6 legaldbb 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb
arat tintetjik fel.

Készlet: a termékoldalakon Uzletenként jelezziik a készletinformacidt. Ez tajékoztatd jellegl, a készlet a rendelés feldolgozasaig
valtozhat. Ha a megrendelt termék mégsem all rendelkezésre, legkés6bb 48 6ran belll tajékoztatjuk a beszerzés varhato idejérdl;
ennek ismeretében a Vasarlo donthet a hosszabb varakozas elfogadasardl vagy a megrendelés lemondasarol. Mar kifizetett vételarat
lemondas esetén haladéktalanul, legkés6bb 14 napon beliil visszatéritiink.

Hibas ar: ha a Szolgdltatd gondossaga ellenére nyilvanvaléan hibas ar (példaul a termék koézismert, altaldanosan elfogadott aratdl
jelentésen eltérd, rendszerhibabdl ered6 ar) jelenik meg a Weboldalon, a Szolgaltatd nem koételes a terméket a hibas aron szallitani,
hanem felajanlja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarld donthet a megrendelés fenntartasardl vagy
lemondasardl.

Digitalis elemeket tartalmazé termékek (példaul robotflinyirok, alkalmazassal vezérelheté gépek): a termék
szerz6désszerliségéhez szilkséges - ideértve a biztonsagi - szoftverfrissitések elérhetéségérdl gondoskodunk; ezeket jellemzéen a
gyarto teszi elérhetévé. A frissitések varhato idGtartamardl, a kompatibilitasrol és az alkalmazasrdl a gyartd tajékoztatdja és a
termékoldal ad informaciot.

Alkatrészek, javitas: ha a gyartd rendelkezésiinkre bocsatja, a termékoldalon feltiintetjik a javithatdsagi pontszamot, illetve a
pétalkatrészek elérhetGségére és a javitasi Utmutatokra vonatkozd informacidt. Az altalunk forgalmazott gépek poétalkatrészeinek
elérhetOségérdl, becsiilt koltségérdl és megrendelésiik maddjardl szerviziink és Uzleteink is tajékoztatdst adnak; alkatrészek a
Weboldalon is rendelhet6k.

A Szolgaltatd kiskereskedelmi mennyiség kiszolgalasara vallalkozik.

A megrendelés menete

A Weboldalon regisztracié nélkil is bongészhet és vasarolhat; a megrendelés soran regisztralhat is. Kizarélag a Weboldalon keresztil
leadott megrendeléseket fogadunk el, telefonon nem vesziink fel megrendelést.

1. Kosarba helyezés: a termékoldalon a ,Kosarba” gombbal teheti a kosarba a kivalasztott terméket. A kosar tartalmat a jobb
felsé sarokban taldlhat6 ,Kosar” mentpontban tekintheti meg és mddosithatja (mennyiség, torlés).

2. Megrendelés inditasa: a kosar oldalon a ,Megrendelés” gombbal indithatja a rendelést, ezutan belép, regisztral, vagy
regisztracid nélkil folytatja a vasarlast.

3. Adatok megadasa: meg kell adnia a szamlazasi és a szallitdsi adatokat. Kérjlik, pontos adatokat adjon meg, mert a szamla
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ezek alapjan készil; cégadatok megadasa esetén a szamlat a cég nevére allitjuk ki.
tadjékoztatdja tartalmazza.

5. Ellendrzés és elkiildés: az utolsé |épésben Gsszesitve latja a megrendelt termékeket, a fizetendé végosszeget (a szallitasi és
fizetési dijjal egyutt) és a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkat itt, a ,Vissza” vagy modositdé gombokkal javithatja. A
megrendelés elkiildéséhez el kell fogadnia az ASZF-et és tudomdsul kell vennie az Adatkezelési tdjékoztatét, majd a
~Megvasarolom” gombra kell kattintania. A ,Megvasarolom” gomb megnyomasaval leadott megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

Fizetési médok:

e online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll (lasd 11. pont);

e utanvét: fizetés a futarnal vagy a csomagautomatanal; az utanvét kezelési dijat és az elfogadott fizet6eszkozt (példaul készpénz)
a Weboldal a valasztott szallitasi mddnal feltinteti;

e eldre utalas a Szolgaltaté bankszamladjara; a kozleményben kérjik feltiintetni a rendelésszamot, a termék feladasara az Gsszeg
beérkezése utan keril sor. Nem forintban inditott atutalas esetén a banki atvaltasi és kozvetitési koltség a Vasarlét terheli;

e személyes atvételkor fizetés az Gzletben (készpénz vagy bankkartya);

e Cofidis online aruhitel, a Weboldalon kozzétett feltételek szerint. Ha a Vasarlo eldll az adasvételi szerz6déstdl, a kapcsoldédo
hitelszerz6dés is megsz(inik.

Webaruhazi rendelés személyes atvételekor a termék bemutatasa és Gsszeszerelése nem része a vételarnak; ezt a szolgaltatast
kérésre, kulon dij ellenében biztositjuk. Kivétel a sajat logisztikankkal kiszallitott flinyird traktor: ennek atadasakor kollégank
dijmentesen bemutatja a gép hasznalatat.

A szerzodés létrejotte, nyelve, iktatasa

A megrendelés elkiildése utan rendszeriink automatikus e-mailt kiild, amely a megrendelés megérkezését igazolja és tartalmazza a
rendelésszamot. Ez a visszaigazolas még nem jelenti a szerzédés létrejottét. Ha a Szolgaltatdé a megrendelés elkildésétdl szamitott
48 6ran belll nem kiildi meg ezt a visszaigazolast, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

A szerzO6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést a feldolgozas utan kiilén e-mailben - legkésGbb a megrendeléstol
szamitott 72 déran belll - elfogadja. A szerzédés létrejottéig a Vasarld megrendelését barmikor visszavonhatja; ha a Szolgaltatd 72
oran belil nem fogadja el a megrendelést, a Vasarld ajanlati kotottsége megszlinik. A mar kifizetett 6sszeget mindkét esetben
haladéktalanul, legkés6bb 14 napon belll visszatéritjiilk. Ha a megrendelésben olyan termék szerepel, amelyet rajtunk kivil allé okbdl
nem tudunk teljesiteni, errél legkésébb 48 6ran belll értesitjik.

A szerz40dés nyelve magyar. A megkéotott szerzddés irdsban foglalt szerz6désnek mindsil; a Szolgéltatd a szerzédést a rendelésszam
alapjan iktatja és 5 évig megdrzi, a Vasarlé kérésére annak tartalmarol tadjékoztatast ad.

Az adatbeviteli hibakat a megrendelés elkildése el6tt a megrendelés ellenbrzése |épésben, azt kdvetben pedig a szerz6dés teljesitése
el6tt Ggyfélszolgalatunkon lehet javitani. A hibds e-mail-cim vagy a megtelt postafiok a visszaigazolds kézbesitését
megakadalyozhatja.

Szallitas, atvétel, teljesitési hatarido

A szallitasi mdédok és dijak aktualis listdja a Weboldal Szallitds tajékoztatdjaban talalhatod, a fizetési mdodok a Fizetés tajékoztatdoban.
A valasztott mdd dijat a Weboldal a megrendelés elkildése el6tt kijelzi.

o Személyes atvétel a kivalasztott tzletlinkben - dijmentes.

o Hazhozszallitas futarszolgalattal (MPL, GLS), csomagpontra vagy csomagautomataba (MPL postapont, Foxpost) - a dij a
valasztott mddtdl, a csomag tomegétdl, illetve a rendelés értékétdl fligg. A Foxpost automatédkndl csak bankkartyaval lehet
fizetni.

e 40 kg feletti termékek (példaul flinyird traktorok): a szallitdst egyedi ajanlat alapjan, sajat logisztikankkal vagy
szallitmanyozéval végezziik. A Weboldal a megrendelés elkiildése el6tt jelzi, hogy ilyenkor egyedi szallitasi dij merul fel. A dij
Osszegét a szerzGdés létrejotte elbtt kozoljik; a megrendelés csak akkor valik a Vasarlora nézve kotelez6vé, ha a kozolt szallitasi
dijat (e-mailben vagy telefonon) elfogadja. Ha nem fogadja el, a megrendelés koltségmentesen torlddik.

Szallitas kizarolag Magyarorszag teriletére torténik.

Kornyezetbarat szallitas: kifejezetten kérnyezetbaratként mindsitett szallitasi médot nem kinalunk. A szallitds kérnyezeti terhelése
csOkkenthetd, ha termékeit egy rendelésben, egy csomagban kéri, vagy lUzleteinkben személyesen veszi at.

At nem vett csomag: ha a Vasarl6 eldllasi nyilatkozat nélkiil nem veszi & a csomagot, a Szolgéltaté a ténylegesen felmeriilt
pont szabalyai irdnyadok.

Teljesitési hatarido: raktaron 1év6 termék esetén a csomagot altaldban 1-3 munkanapon belil adjuk at a szallitonak, a kézbesités
a feladastdl szamitott 1-3 munkanap. Beszerzend6 termék esetén a varhatd szallitasi id6t a visszaigazolasban koz6ljuk. A Szolgaltatd
legkésObb a szerzddés létrejottétdl szamitott 30 napon belll teljesit; ha ez nem lehetséges, a Vasarlo a szerz6déstdl elallhat, és a
mar medfizetett 6sszeget haladéktalanul visszatéritjlk.

Atvétel: kérjuk, atvételkor ellenbrizze a csomag épségét; sériilt csomag esetén vetessen fel jegyzdkonyvet a futarral. A termékkel
kapcsolatos karveszély akkor szall &t a Vasarléra, amikor a terméket & vagy az altala kijelolt személy atveszi.

Szavatossag és jotallas

A medfeleléség szavatoldsara vonatkozd jogszabadlyi kotelezettségrél szold egységes (harmonizalt) unids értesités a Weboldal
lablécébdl, a kosarbol és a megrendelés ellenbrzése oldalrdl is elérhetd, valamint itt olvashatd. Ha a gyarté az aru egészére,
dijmentesen, két évnél hosszabb tartéssagra vonatkozd kereskedelmi jotallast vallal, és err6l a Szolgaltatot tajékoztatja, azt a
termékoldalon harmonizalt cimke jelzi.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Matra-Agro Kft. hibads teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas


https://www.matra-agro.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://www.matra-agro.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://www.matra-agro.hu/jogszabalyi-szavatossag

aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti, ingd dolognak mindsilé aru
adasvételére iranyuld szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

Kijavitas vagy csere: a hiba orvosldsa el6tt tajékoztatjuk arrdl, hogy valaszthat a kijavitds és a kicserélés kozott. Ha a hibat
kijavitassal orvosoljuk, a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egy alkalommal tizenkét hénappal meghosszabbodik (a 2026. julius
31. utan kotott szerz6dések esetén).

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tal (kijavitds esetén
lasd a fenti meghosszabbitast) kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket a Matra-Agro Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatadrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesll termékszavatossagi koételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjédban
nem volt felismerheté, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
On hibas teljesités esetén jogszabaly, illetve a gyartd vagy a Szolgdltaté jotallast keletkeztetS jognyilatkozata alapjan jotallasi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Mely termékekre vonatkozik a kotelezé jotallas?
A kotelezd jotallas ald tartozd Uj, tartés fogyasztasi cikkek korét a kotelez6 jotallds ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri rendelet (10/2024. (VI. 28.) IM rendelet) hatarozza meg. Ide tartoznak tobbek
k6zott a motoros kerti gépek és a nem motoros kertészeti eszkozok (példaul flinyird, flikasza, kapaldgép, gyepszell6ztets, kerti
traktor), valamint a motoros kézi szerszamok (példaul lancflirész), ha eladasi aruk eléri a 10 000 Ft-ot.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a j6tallas jogszabalyon alapul?
Fogyasztasi cikk esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatérozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrdl szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglalt feltételekkel. A jotallasi id6 alatt On
els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kévetéen, ha megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését koveté harminc napon bellil nem kerll sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a
jotallasi idé alatt harom alkalommal térténd kijavitadst kovetden ismét meghibésodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény
teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

Csere harom munkanapon beliil: ha On a fogyasztasi cikk vasarlasatol (iizembe helyezésétdl) szamitott hdrom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelez6 jotallason alapulé jogait?

A jbtallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

A jotdllasi id6 a fogyasztasi cikk atadasatdl, illetve - ha az Gzembe helyezést a Szolgédltaté vagy megbizottja végzi - az lizembe
helyezés napjatdl kezd6dik.

Onként vallalt (gyartéi) jotallas: ha a gyartd a kotelezd jotalldsnal kedvezdbb vagy hosszabb jotallast vallal (példaul
regisztracidhoz vagy rendszeres szervizhez kotott kiterjesztett jotallast), az a gyarto jotallasi nyilatkozataban foglalt feltételekkel és
hataridén belil illeti meg Ont. Ez a jogszabalyon alapuld jogait nem korlatozza.

Milyen feltétellel érvényesitheték a jotallasi igények?



A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja; a jotallasi jegyet papiron vagy elektronikus
Gton adjuk at. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta) bemutatja. A jétallasi igény teljesitésének nem
feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthaték?

Fogyasztasi cikk megfeleld (izembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tamaszthatdk specialis kbvetelmények (példaul
id6szakos felllvizsgalat, a gyarto altal elbirt szerviz), feltéve, ha a megfelel6 (izembe helyezés vagy lizemben tartds mas mddon nem
biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet On szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas

teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

4. Az igények bejelentése
Szavatossagi és jotdllasi igényét barmelyik Gzletlinkben, illetve a webaruhaz@matra-agro.hu cimen jelentheti be. Kérjik, mutassa be
a vasarlast igazolé bizonylatot (szamla, nyugta, jotallasi jegy). Az igény bejelentésérdl jegyzokonyvet vesziink fel, amelynek
masolatat atadjuk vagy megkiildjik. Téreksziink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezziik; ha ez
nem lehetséges, tajékoztatjuk a javitas vagy csere varhato idétartamardl.

Elallasi jog
A fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstdl. A jog
nem illeti meg a nem fogyasztd (példaul cégként vasarld) Vasarlot.

Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék eltér6 idépontban torténd szolgaltatdsakor a hataridé az utolsé termék atvételétdl
szamitandd. A Vasarld az eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallas modja: a Vasarld elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat

e a Weboldal ,Elallas a szerz6déstdl” oldalan elérhetd elallasi funkcidval,

e e-mailben a webaruhaz@matra-agro.hu cimre, vagy
e postan a Matra-Agro Kft., 3200 Gyongyds, Matrai Gt 8. cimre

juttathatja el. Ehhez felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is. Az eldllasi funkcioval tett nyilatkozat beérkezésérdl
haladéktalanul, tartés adathordozéon (e-mailben) visszaigazolast kildink, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint
bekuldésének datumat és idépontjat. A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszajuttatasa: a Vasarlo koételes a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat
kozlésétbl szamitott 14 napon belil visszakildeni a Matra-Agro Kft., 3200 Gyéngy6s, Matrai Ut 8. cimre, vagy barmelyik tzletlinkben
személyesen atadni. A hataridé betartottnak mindésll, ha a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A termék visszaklldésének
kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli. A csomagként nem kildhetd, tulméretes termékek visszaklldésének becsllt koltsége a
Weboldal Szallitas tajékoztatdjaban a termék tomegének megfeleld tdlméretes szallitasi dij (legfeljebb 9 590 Ft). 40 kg feletti termék
(példaul flinyird traktor) visszaszallitdsara kérésre elGzetes darajanlatot adunk, amely a kiszallitds egyedi dijaval azonos
nagysagrendi. A terméket barmelyik tzletlinkben személyesen is visszaadhatja.

Visszatérités: az eldllds esetén haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatéritjik a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitas dijat is, kivéve azt a tébbletkoltséget,
amely amiatt merdlt fel, hogy a Vasarlé a legolcsébb szokdsos szallitdsi mdodtol eltéré mddot valasztott. A visszatérités az eredeti
fizetési moddal torténik, kivéve, ha a Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzdjarul; ebbdl a Vasarlot
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést visszatarthatjuk mindaddig, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy a Vasarlé6 nem
igazolta, hogy azt visszakildte, a kett6é kodziil a korabbi idépontot figyelembe véve.

Ertékcsokkenés: a Vasarlé kizarélag akkor vonhaté felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be
(példaul tizemanyaggal feltoltott és munkavégzésre hasznalt gép).

Kivételek: a Vasarl6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot tobbek kdzott

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amelyet egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak (példaul egyedi méretre gyartott vagy vagott termék);

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék (példaul él6 névény, palanta) esetében;

e olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza;

e olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel (példaul a gépbe
betdlItétt Gizemanyag-adalék vagy olaj);

e |ezart csomagolasu szoftver esetében, ha a Vasarloé a csomagolast felbontotta.

Az eldllasi jogra a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabélyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet az
iranyado.

Adatvédelem
A Vasarldk személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

FelelOosség

A Weboldalon kéz6lt informacidkat a Szolgaltaté a legnagyobb gondossaggal teszi k6zzé. Ha ennek ellenére elirast, hibas adatot vagy
a termékoldal és a termék kozotti eltérést észlel, kérjik, jelezze Ggyfélszolgalatunkon; a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait a 7.
pont tartalmazza.

A Szolgdltaté nem felel a Weboldal rajta kivil all6 okbdl (példaul internetszolgaltatési, tarhely- vagy haldzati hiba, vis maior)
bekovetkez4 atmeneti elérhetetlenségéért, valamint a Weboldalrdl elérhetd kiils6 oldalak tartalmaért. A Szolgdltato felelGsségét
korlatozd rendelkezések nem érintik a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott, illetve az életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésséget.
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A Vasarl6 felel az altala megadott adatok (név, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail-cim, telefonszam) pontossagaért. A pontatlan vagy
hibas adatokbdl ered6 tobbletkoltséget (példaul az ismételt kiszallitas dijat) a Szolgaltaté a Vasarlora harithatja.

A Vasarld altal a Weboldalon kozzétett tartalomért (példaul termékvéleményért) a Vasarlo felel. A Szolgaltatd jogosult a jogsértd,
sért6 vagy a termékhez nem kapcsolodé tartalmat eltavolitani.

Online bankkartyas fizetés és aruhitel

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatai a Szolgaltatdhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Az online aruhitelt a Cofidis nyujtja; a hitel igénylésének feltételeir6l és a hitelkozvetitéi tdjékoztatdordl a Weboldal Fizetés
tajékoztatdja ad informaciot. A hitelbirdlat a hitelezé déntése.

Panaszkezelés, jogérvényesités

Panaszat az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

Matra-Agro Kft., 3200 Gyongyds, Matrai Ut 8. (személyesen és postan)

E-mail: webaruhaz@matra-agro.hu

Telefon: +36 30 797 7575 (hétfétdl péntekig 8:00-17:00, szombaton 8:00-12:00)
Panaszat barmelyik Gzletlinkben személyesen is megteheti.

A panasz kezelése: a szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsara nincs mdéd, a panaszrdl jegyzokonyvet vesziink fel; személyesen k&zolt panasz
esetén a jegyz6konyv masolatat atadjuk, telefonon kozolt panasz esetén legkésGbb az érdemi valasszal egyitt megkildjik. Az
irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben megvalaszoljuk; az elektronikus Gton bekildétt panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk. A telefonon koz6lt panaszt egyedi azonositészammal latjuk el, és ezt kozoljuk a
Vasarldval. A panasz elutasitasat megindokoljuk, és tajékoztatjuk arrdl, hogy mely hatésaghoz vagy békéltetd testilethez fordulhat.
A panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolatat harom évig megorizziik.

Fogyasztovédelmi hatésag: a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértése esetén panasszal fordulhat a févarosi vagy megyei
kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatdésagahoz. A Szolgaltatd székhelye szerinti hatdsag:

Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.; postacim: 3301 Eger, Pf. 216

Telefon: +36 36 515 469; e-mail: fogyved@heves.gov.hu

Békélteto testiilet: a fogyasztd a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugyének birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében békéltetd
testlilethez fordulhat. A Szolgaltatdt a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikddési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testulet:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet (illetékességi tertilet: Borsod-Abauj-
Zemplén, Heves és Nograd megye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.; postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376

Telefon: +36 46 501 091; e-mail: bekeltetes@bokik.hu; honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

A fogyasztd kérheti a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilet eljarasat is.

Birdsagi at: a fogyasztd a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz is fordulhat.

Zaro rendelkezések

Magatartasi kodex: a Szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti
magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

Vasarloi vélemények: a termékoldalakon megjelend véleményeket megjelenésik elétt moderdljuk (a sértd, jogsérté vagy a
termékhez nem kapcsolédé tartalmat nem tesszik koézzé), de nem ellendrizzik, hogy a véleményt iré személy a terméket
ténylegesen megvasarolta vagy hasznalta-e. A pozitiv és a negativ véleményeket azonos szempontok szerint moderaljuk; véleményt
nem tavolitunk el azért, mert kedvezGtlen.

Akadalymentesség: a webaruhaz akadalymentességérdl szold tajékoztatot a Weboldal Akadalymentességi nyilatkozat oldala
tartalmazza. Ha a Weboldal hasznalata nehézségbe (tkozik, Ugyfélszolgalatunk telefonon és e-mailben segit a Weboldal
hasznalataban, Uzleteinkben pedig személyesen is vasarolhat.

Az ASZF médositasa: a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. A mddositas a Weboldalon torténd kozzététellel 1ép
hatalyba, és csak a hatdlybalépését kovetben leadott megrendelésekre vonatkozik.

Iranyadé jog: az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiildnésen a Polgéri Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgdltatdsok nyujtadsara irdnyulé szerzédések egyes kérdéseirdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztovédelemrdl szdld
1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadok.

Hataly: jelen ASZF 2026. oktdber 1-jét8l hatalyos.
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